18.04.2017, JedInia-Letnisko

P.P.H.U. Rézanski Ryszard Pod Rdézami
26-630 JedInia-Letnisko

ul.Radomska 49

NIP 796 007 2829
www.pod-rozami.com.pl

Zapytanie ofertowe
z dnia 18.04.2017

na: ustugi doradcze o charakterze pro-rozwojowym

o dofinansowanie ktérych Zamawiajacy ubiega sie w ramach dziatania 3.1 Poprawa rozwoju MSP na
Mazowszu, Poddziatania 3.1.2 Rozwdj MSP typ projektéw ,Wsparcie prowadzenia i rozwoju
dziatalnosci przedsiebiorstw -- poprzez udzielanie bondw na doradztwo” w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2014-2020.

Zwracamy sie z prosbg o przedstawienie oferty handlowej na planowany zakup ustugi doradczych
prorozwojowych w zakresie wsparcia i rozwoju firmy oraz wdrozenia nowych produktéw i ustug.

Przedmiotowe postepowanie prowadzone jest w trybie poréwnania ofert z zachowaniem zasady
konkurencyjnosci gwarantujgcej zachowanie uczciwej konkurencji i rGwnego traktowania
wykonawcdw w rozumieniu obowigzujgcych wytycznych w zakresie kwalifikowania wydatkéw w
ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020 oraz wytycznych programowych w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkdow objetych dofinansowaniem w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020.

I. OGOLNY OPIS | DANE ZAMAWIAJACEGO:

P.P.H.U. Rézanski Ryszard Pod Rézami
26-630 JedInia-Letnisko

ul.Radomska 49

NIP 796 007 2829
www.pod-rozami.com.pl

P.P.H.U. Rézanski Ryszard Pod Rézami to firma ustugowo handlowa ktdéra zostata zatozona w 1990
roku w JedIni-Letnisko i w chwiliobecnej firma sktada sie z hotelu, restauracji, sali konferencyjno--
ustugowej, sklepu samoobstugowego. W ofercie firmy znajdujg sie ustugi dla klientow
indywidualnych jak i dla biznesu.



Il. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

Przedmiot zamodwienia to ustugi doradcze o charakterze prorozwojowym, majgce na celu wsparcie
rozwoju dziatalnosci przedsiebiorstwa Zamawiajgcego w rozumieniu Rozporzadzenia Komisji (UE)
nr651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajace niektére rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem
wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu.

Il. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTY ZAMOWIENIA:

Wspdlny Stownik Zamoéwien (CPV):
CPV - 85312320-8 Ustugi Doradztwa

Przedmiotem zamdwienia sg ustugi doradcze o charakterze pro-rozwojowym majace na celu
zwiekszenie konkurencyjnosci i efektywnosci ekonomicznej firmy PPHU Rézanski Ryszard Pod
Rézami na poziomie operacyjnym jak i strategicznym. Przedmiot zamdwienia obejmuje nastepujace
komponenty:

1. Zadanie 1 -analiza potrzeb rozwojowych firmy:

a) Analiza potrzeb biznesowych firmy

b) analiza obecnej oferty firmy i pozycji firmy na rynku

c) Analiza alternatywnych sciezek rozwoju firmy

d) Uszczegdtowienie wybranej sciezki rozwoju produktéow/ ustug

e) Analiza obecnej pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa na rynku pod katem mozliwosci
wdrozenia innowacji w firmie

f) Analiza potrzeb i wielkosci rynku pod katem nowych produktow/ ustug

Rezultat zadania: Dokument w formacie pdf zawierajgcy podsumowanie wynikéw realizacji ustugi
doradczej.

2. Zadanie 2- doradztwo w zakresie reorganizacji przedsiebiorstwa w celu dalszego rozwoju
dziatalnosci i zwiekszenia efektywnosci dziatania firmy

a) Doradztwo w zakresie reorganizacji przedsiebiorstwa w celu dalszego rozwoju dziatalnosci i
zwiekszenia efektywnosci dziatania firmy

b) Opracowanie strategii rozwoju firmy z uwzglednieniem mozliwych do wdrozenia innowacji

c) Optymalizacja procesoéw zarzgdzania i optymalizacja w zakresie wprowadzenia procesow
innowacji

d) Analiza marketingowa pod kagtem wdrozenia innowacji na rynek

e) Opracowanie planu wdrozenia innowacji na rynek

f) analiza ryzyka wdrozenia innowacji i sposobow jego zapobieganiu

Rezultat zadania: Dokument w formacie pdf zawierajacy podsumowanie wynikéw realizacji ustugi
doradcze;j.
3. Zadanie 3. Stworzenie wzorcowych modeli procesdw biznesowych

a) Mapowanie proceséw biznesowych



b) Modelowanie proceséw biznesowych w obszarze marketingu i sprzedazy
c) Modelowanie procesow biznesowych w obszarze oferowania produktéw i ustug

Rezultat zadania: Dokument w formacie pdf zawierajgcy podsumowanie wynikéw realizacji ustugi
doradczej.

4. Zadanie 4. Doradztwo w zakresie mozliwosci wdrozenia technologii cyfrowych w dziatalnosci
firmy

a) Analiza przedsiebiorstwa pod katem mozliwosci wdrozenia, w dziatalno$ci nowych technologii
wykorzystujacych technologie cyfrowe
b) Wsparcie w opracowaniu koncepcji wdrozenia technologii cyfrowych

Rezultat zadania: Dokument w formacie pdf zawierajacy podsumowanie wynikdéw realizacji ustugi
doradcze;j.

IV. TERMINY | PLATNOSCI:

Termin realizacji zamdwienia: maksymalnie 6 miesiecy od momentu podpisania umowy z
Zamawiajgcym.

Po podpisaniu przez Zamawiajgcego umowy o dofinansowanie z Instytucjg Posredniczaca
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany umowy w zakresie terminu rozpoczecia
realizacji ustug doradczych. Warunkiem dokonania takiej zmiany jest podpisanie przez
Zamawiajgcego umowy o dofinansowanie z Instytucjg Posredniczgcg po terminie wskazanym w
umowie warunkowe] jako rozpoczecie realizacji ustug doradczych.

V. WARUNKI DOPUSZCZAJACE UDZIAt W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY SPEtNIANIA TYCH WARUNKOW:

O udzielenie zamodwienia publicznego ubiegaé sie mogg Wykonawcy spetniajgcy nastepujace
warunki:

1. Dysponuja niezbednym potencjatem technicznym oraz personelem do wykonania przedmiotu
zamowienia.

2. Znajdujg sie w dobrej sytuacji ekonomicznej i finansowe;.

3. Posiadajg uprawnienia do wykonania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadajg obowigzek ich posiadania.

4. Posiadajg stosowng wiedze i do$wiadczenie.

5. Nie s3 powigzane z zamawiajacym osobowo i/lub kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub
osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy zamawiajacym, a Wykonawca polegajace
na:

a) Uczestniczeniu w spoéfce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej

b) Posiadaniu udziatéw lub co najmniej 10% akcji

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika

d) pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci, a co do bezstronnosci w wyborze Wykonawcy, w szczegélnosci pozostawanie w
zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,



pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

6. Posiadajg akredytacje I0B (Instytucja Otoczenia Biznesu) - akredytacja Instytucji zarzadzajace;j
RPO WM (akredytacja Mazowieckich Instytucji Otoczenia Biznesu $wiadczgcych pro-rozwojowe
ustugi doradcze o specjalistycznym charakterze) lub akredytacje instytucji na szczeblu krajowym
(Ministerstwa Rozwoju) dla osrodkéw innowacji $wiadczgcych ustugi proinnowacyjne.

lub

Nie posiadajg Akredytacji IOB -Instytucja Otoczenia Biznesu nieposiadajgca akredytacji Instytucji
zarzadzajacej RPO WM (akredytacja Mazowieckich Instytucji Otoczenia Biznesu Swiadczacych pro-
rozwojowe ustugi doradcze o specjalistycznym charakterze) lub akredytacje instytucji na szczeblu
krajowym (Ministerstwa Rozwoju) dla osrodkéw innowacji Swiadczgcych ustugi proinnowacyjne,
moze sie ubiegac o udzielenie zamodwienia, jesli wykaze, ze posiada odpowiednie kompetencje,
potencjat i doSwiadczenie w zakresie Swiadczenia ustug bedacych przedmiotem projektu, oraz
wpisuje sie w minimum jeden z profili zidentyfikowanych form |OB

VI. WARUNKI OCEN

1. Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia przez Wykonawcédw warunkéw udziatu w postepowaniu
wg formy “spetnia- nie spetnia” na podstawie nizej wymienionych oswiadczen i dokumentdw.

2. Dokumenty, jakie ma dostarczy¢ Oferent w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu:

a) Oswiadczenie Oferenta o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu o tresci Zatacznika nr 2
do niniejszego zapytania

b) Oswiadczenie oferenta o braku powigzan z Zamawiajgcym o tresci Zatgcznika nr 3 do
niniejszego zapytania

c) W przypadku IOB nieposiadajacego akredytacji RPO WM lub akredytacji instytucji na szczeblu
krajowym (Ministerstwa Rozwoju) formularz o tresci Zatacznika nr 4 do niniejszego zapytania
wraz z wymienionymi w nim zafgcznikami.

d) W przypadku IOB posiadajgcego akredytacje RPO WM lub akredytacje instytucji na szczeblu
krajowym (Ministerstwa Rozwoju) oswiadczenie o tresci Zatgcznika 5 oraz

-potwierdzenie wpisu na liste Instytucji Otoczenia Biznesu akredytowanych przez Instytucje

Zarzadzajgcg RPO WM 2014-2020 (Urzagd Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w

Warszawie) lub,

-potwierdzenie wpisu na liste Instytucji Otoczenia Biznesu akredytowanych przez Ministerstwo

Rozwoju w zakresie $wiadczenia ustug proinnowacyjnych, wtasciwej dla realizacji Poddziatania 2.3.1

»Proinnowacyjne ustugi IOB dla MSP" w Programie Operacyjnym Inteligentny Rozwdj 2014-2020;

3. Dokumenty, jakie ma dostarczyé Oferent w celu wskazania braku podstaw do wykluczenia z

postepowania:

a) Wypetniony formularz oferty - Zatagcznik nr 1 do niniejszego zapytania

b) Petnomocnictwo do podpisania oferty. Petnomocnictwo nalezy zataczy¢ do oferty tylko
wowczas, gdy oferta jest podpisana przez osobe nie figurujgcg w rejestrze lub wpisie do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej. Brak podpisu na ofercie lub podpisanie oferty przez osobe
do tego nie upowazniong spowoduje odrzucenie oferty.



VII. KRYTERIA WYBORU:

1. Rozpatrywane bedg jedynie oferty spetniajgce warunki dopuszczajgce udziat w
postepowaniu okreslone w pkt. IV.
2. Kryteria wyboru ofert i ich waga:

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie kierowac sie kryterium:

KRYTERIUM I:
Cena brutto — 70 pkt

KRYTERIUM IlI:
Czas realizacji ustug doradczych — 30 pkt

3. Sposdb oceny ofert:
Zamawiajgcy dokona oceny poszczegdlnych ofert w oparciu o dwa kryteria, z zastosowaniem
ponizszego wzoru (gdzie C —ilo$¢ punktow oferty badanej w rozpatrywanym kryterium):

a) Zamawiajgcy dokona oceny poszczegdlnych ofert w ramach kryterium | z zastosowaniem
ponizszych zasad:

najnizsza oferowana cena brutto
C= x 70 pkt.
cena brutto oferty badane;j

Oferta w kryterium | moze uzyska¢ maksymalnie 70 punktow.
Wszystkie obliczenia dokonywane sg z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

b) Zamawiajgcy dokona oceny poszczegdlnych ofert w ramach kryterium Il stosujgc ponizsze
zasady:

- 30 pkt realizacja przedmiotu zamdwienia nastgpi w terminie do 4 miesiecy;

- 15 pkt realizacja przedmiotu zamodwienia nastgpi w terminie od 4 miesiecy do 6 miesiecy;

Rozpoczecie ustug doradczych musi nastgpic¢ najpdzniej w ciggu 1 miesigca od dnia podpisania
umowy o dofinansowanie projektu.

Wykonawca przedstawia informacje co do czasu realizacji ustug doradczych w formularzu
ofertowym. Oferta w kryterium Il moze uzyska¢ maksymalnie 30 punktow.

Punkty uzyskane przez oferte w ocenie oferty za kryterium | zostang dodane do punktéw
uzyskanych przez nig w ocenie oferty za kryterium Il. Na tej podstawie zostanie obliczona tgczna
ocena oferty. Oferta w facznej ocenie moze uzyska¢ maksymalnie 100 pkt.

VIII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferent przedstawia oferte zgodnie z wymogami okreslonymi w zapytaniu ofertowym
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Oferte nalezy przygotowac wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 1 do zapytania
ofertowego.

PwUnNPE
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Termin waznosci oferty, nie krétszy niz do 20 wrzednia 2017 .

Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi Oferent

Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe/ osoby uprawnione do reprezentacji Oferenta.
Cena oferty powinna by¢ podana w polskich ztotych (PLN) i musi zawierac cene netto oraz
brutto.Cena okreslona w ofercie powinna zawierac petny koszt dla Zamawiajgcego.

VIil. TERMIN | SPOSOB SKtADANIA OFERT:

2.

w

Oferty nalezy sktadac drogg elektroniczng poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail:
hotel@pod-rozami.com.pl

Oferty mozna sktada¢ do dnia 25.04.2017 r do godziny 10:00 (decyduje data i czas wystania
oferty na podany adres email

Oferty dostarczone po okre$lonym terminie nie bedg rozpatrywane

Kazdy Oferent ma prawo zwrdcié sie w formie pisemnej za posrednictwem poczty
elektronicznej do Zamawiajgcego z prosbg o wyjasnienie tresci przedmiotowego zapytania
ofertowego.0sobg uprawniong do kontaktdw w sprawie zapytania ofertowego jest Barbara
Rozanska tel.: 602 222 753 lub e-mail: hotel@pod-rozami.com.pl

IX.INFORMACJA O UPUBLICZNEINIU ORAZ WYBORZE NAJKORZYSTNIEJSZE)J OFERTY:

Informacja o niniejszym zapytaniu zamieszczona zostata na stronie internetowej przedsiebiorstwa

www.pod-rozami.com.pl Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie umieszczona na
stronie internetowej przedsiebiorstwa oraz przestana poczta elektroniczng na podane adresy
Oferentéw biorgcych udziat w postepowaniu.

Zamawiajgcy sporzadzi pisemny protokét z wyboru najkorzystniejszej oferty.

X.WARUNKI ZMIANY UMOWY

Xl.

zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy, w przypadku, gdy nastgpi zmiana
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw na realizacje
przedmiotu umowy

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos$¢ zmiany umowy, w przypadku zaistnienia okolicznosci
spowodowanymi czynnikami zewnetrznymi

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany harmonogramu lub terminu realizacji umowy, ktére
bedg wynika¢ z postanowien umowy Zamawiajgcego z Instytucjg Finansujaca, jesli umowa ta
zostata zawarta lub zmieniona po udzieleniu zamdwienia. Zamawiajacy dopuszcza takze zmiane
terminu realizacji umowy, ktdra bedzie wynikata z porozumienia zawartego pomiedzy
wykonawcg a zamawiajgcym.

DODATKOWE INFORMACIE

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zamkniecia postepowania bez dokonania wyboru
ktérejkolwiek z ofert lub jego uniewaznienie bez podania przyczyny.
Zapytanie ofertowe umieszczono na stronie internetowej Zamawiajgcego www.pod-

rozami.com.pl
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3. O wynikach postepowania oferenci zostang poinformowanie na stronie internetowej
Zamawiajgcego, niezwtocznie po zakoriczeniu oceny.

4. Kazdy oferent, ktory ztozy oferte, zostanie powiadomiony o wyniku postepowania drogg
elektroniczng na adres mailowy wskazany w ofercie.

Xll. ZALACZNIKI DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

1. Formularz oferty

2. Oswiadczenie Oferenta o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu

3. Oswiadczenie oferenta o braku powigzan

4. Dla OB nieposiadajgcego akredytacji RPO WM lub akredytacji instytucji na szczeblu krajowym
(Ministerstwa Rozwoju)

Dla IOB posiadajacego akredytacje RPO WM lub akredytacje instytucji na szczeblu krajowym
(Ministerstwa Rozwoju)

e



